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THE CENTER FOR THE BLIND IN ISRAEL







תכנון וביצוע תקין של הנמכות מדרכה ומעברי חציה כבסיס לבטיחותם והתמצאותם 
של עיוורים במרחב הציבורי
1. קשיים שיש לעיוורים בבואם לחצות כביש
בהעדר חוש ראיה, נאלצים עיוורים להשתמש בחושים חלופיים – חוש המישוש והשמיעה.
האם חשבתם כיצד עוור משתמש במעבר חציה, כאשר הוא הולך לבדו?
עוור הולך לאורך המדרכה תוך שהוא מזהה את דרכו בעזרת מקל נחיה או כלב נחיה. כמו כן מרקם הריצוף ושיפועיו, מורגשים בעזרת כפות הרגליים.  כל אלו מסייעים לו להימנע, ככל האפשר, ממכשולים, ולזהות, פחות או יותר, את הכיוון. אם בכוונתו לאתר מעבר חציה כדי לחצות את הכביש, הוא מנסה לאתר את מיקום המעבר בעזרת ידע מוקדם אודות מקום משוער שבו אמור להימצא מעבר חציה, בין אם כבר השתמש בו בעבר או אם משום שהודרך לחפש אותו באזור מסוים. הנמכת המדרכה לפני מעבר החציה מסייעת לעוור להבין שכנראה הוא מצוי באזור הנמכת מדרכה, האופיינית למיקומו של מעבר חציה. בזהותו את השיפוע בעזרת רגליו הוא פונה לכיוון הכביש, כדי להגיע ולחוש בסימן האזהרה, המצוי בגבול שבין הכביש למדרכה. אילולא סימן האזהרה, הוא עלול לצאת לכביש מבלי שידע על כך.
העיוור עוצר על משטח האזהרה ומנסה בעזרת חוש השמיעה לזהות את תנועת כלי הרכב, במסלול שאותו הוא מבקש לחצות. אם קיים רמזור, שיש לו התקן שמע לעיוורים, הוא מזהה בעזרת קצב ההשמעה אם זכות הדרך לחציה היא של הולכי הרגל (אור ירוק להולכי רגל). לעיתים קיימת בעיה של קולות התקני שמע כאלו, המגיעים ממעברי חציה סמוכים. בהנחה שהזיהוי שלו תקין, הוא מתחיל לחצות את הכביש. אם אין רמזור במעבר החציה, הוא מנסה, כאמור, לזהות את היות המעבר פנוי על פי קולות כלי הרכב במסלול הסמוך אליו. שמשתכנע ברמה סבירה שהדרך פנויה, הוא מתחיל בחציה.  אם קיים רמזור ללא התקן שמע לרמזור, עליו לנתח את המידע הקולי המתקבל מהמסלול הסמוך אליו ואת קולות כלי הרכב הנעים במסלולים אחרים בצומת. עליו להסיק מתוך כלל הקולות הסביבתיים את מצב זכות הדרך לחציית הנתיב הקרוב אליו. חציית מעבר חציה מרומזר, שאין בו התקני שמע לעיוורים, מסוכנת הרבה יותר מחציית מעבר לא מרומזר. בעוד במעבר חציה לא מרומזר בודקים הנהגים אם הולכי רגל החלו לחצות הכביש, הרי במעבר מרומזר מרבית תשומת לבם נתונה לאורות הרמזור, והם סומכים על הולכי רגל שלא יחצו את הכביש בזמן הלא מתאים. תארו לעצמכם עוור שהחל לחצות הכביש לאחר שהיה משוכנע שהנתיב פנוי מכלי רכב, אך בפועל, אולי בשל הפסקה זמנית בזרימת מכוניות, נדמה היה לו שכלי הרכב עצרו באור אדום. למעשה, במצב זה הוא חשוף להיפגעות על ידי כלי רכב.
והנה קושי נוסף: נניח שסוף סוף התקבלה החלטה מתאימה על חציית הכביש. הבעיה עכשיו היא להיצמד למעבר החציה ולהגיע להנמכת המדרכה בצד השני של הכביש או לאי התנועה. בהעדר סימן מישושי, שאותו העיוור יכול לחוש במשך חציית הכביש, הוא עלול לסטות ולהיכנס בטעות ללב הצומת ולנתיבים בהם קיימת תנועת מכוניות.
למשחק המזל הנ"ל נוסיף קושי נוסף: לא תמיד מעבר החציה ניצב  למדרכה (לא מצוי בזויות של 90 מעלות למדרכה). העיוור צריך לנחש ולמצוא את כיוונו של מעבר החציה. 
בשנים האחרונות התווסף מרקם נוסף על גבי המדרכה, הנקרא "סימן מאתר", ובהקשר למעברי חציה, הוא אמור לתת מידע נוסף על קיומו של מעבר חציה וכיוונו של המעבר. בינתיים מתקשים העיוורים לזהות את הסימן המאתר. כנראה בשל אחת הסיבות הבאות, או שילוב שלהן: אי עמידת הריצוף הייחודי או הליך יישומו בדרישות התקן, כך שהוא לא מורגש בכפות הרגליים או במקל הנחיה, או שאינו מובחן מישושית יחסית לריצוף המשתלב שמסביבו, מאחר ושני סוגי הריצוף מחוספסים במידה דומה, או משום שעיוורים עדיין לא למדו ולא התנסו בסימן החדש.  
תיאור שלבי זיהוי הסביבה ומוקדים בה וההתקדמות בדרך לחציית הכביש, שהם בעצם נקודות הקושי בתהליך:
1. הליכה בטוחה וללא מכשולים על המדרכה הציבורית.
2. זיהוי מיקומה של הנמכת מדרכה.
3. זיהוי הגבול שבין המדרכה לכביש במצבים בהם המדרכה מונמכת לגובה הכביש.
4. אימות מיקומו של הצומת המבוקש.
5. הבחנה במצב של זכות דרך להולכי הרגל, או קיום מידע אודות כביש פנוי לחציה. 
6. מעקב אחר מהלך מעבר החציה עד לחציית הכביש כולו.
מה מפריע לעיוורים המשתמשים במדרכה הציבורית, ולצורך הדיון נתעלם מבעיות של זיהוי הדרך ומניעת התקלות במכשולים בה:
1. מפגש עם הנמכות מדרכה שאינן ליד מעבר חציה. אלו בדרך כלל הנמכות המשמשות לעליית כלי רכב לשם חציית המדרכה וכניסה לחצר, חניה, פריקה וכו'. במקומות אלו יכול העיוור לעבור מהמדרכה לכביש מבלי שיחוש בכלל בגלישה המסוכנת לכביש. זאת משום שבמקומות אלו אין סימני אזהרה בממשק שבין המדרכה לכביש.
2. כפי שראינו, עיוורים מתקשים בזיהוי מיקומו של מעבר חציה. זה קורה כאשר הסימן המאתר לא תקני או שהנחתו אינה טובה. מידת החספוס, הנימושות שלו, אינה טובה הן משום שהיצור לא תקין, או שבזמן הנחתו גרמה מכונת הרטט לשחיקת פניו, או שאריחי הסימן המאתר לא הונחו לרוחב המדרכה כולה, או שמרקם, מידת החספוס והנימושות, של אבני הריצוף שליד הסימן המאתר, דומים מאד למרקם הסימן המאתר, או שהסימן צר מדי ועיוורים מחטיאים אותו בכף רגלם.
3. במקרים רבים הסימן המאתר אינו פוגש בסימן האזהרה, או שכיוונו אינו ככיוון ציר חציית הכביש במעבר החציה הסמוך.
4. ישנם מקומות שעדיין לא יישמו בהם את הסימן המאתר. 
5. ישנם מקרים בהם המדרכה מונמכת לאורך גזרה רחבה מאד, ואפילו הונח סימן אזהרה לאורך כל ההנמכה, אלא שההנמכה אינה קשורה כלל לקיומם של  מעברי חציה. מצאנו גם מקרים בהם הונח סימן מאתר אחד בין שני מעברי חציה. העיוור אכן ישים לב שהוא בגבול שבין מדרכה לכביש אך לא ידע היכן מעבר החציה, ועלול לטעות לחצות במרכזה של צומת.
6. לעיתים ישנם מעברי חציה, החוצים כבישים שונים, אלא שתחילתם קרובה מאד האחד לשני. במקרים אלו קשה להבחין בהנמכות מדרכה שונות לכל מעבר.
7. סימני האזהרה, או משטחי האזהרה, אינם מורגשים. זה קורה בשל שימוש בחומר לא תקני, שמידת הבליטות במשטח נמוכה מדי. או שהבליטות נשחקו בעת הנחת משטח האזהרה, או נשחקו מרוב שימוש בשל היותם עשויים מחומר חלש מדי. כמו כן, כאשר משטח האזהרה צר מדי, פחות מ- 60 ס"מ, ניתן להחטיאו בפסיעה.
8. מצאנו התקני שמע לרמזורים, שאפשרו השמעה של מידע נוסף, אך זה היה מטעה. במקרים אלו נמסר מיקום שגוי של הצומת. במקרים אחרים חסר מידע על כיוון החציה, תיאור מיקום מדויק שלו וכו'.
9. מצאנו מקרים בהם עצמת השמעת הקולות המלמדים על זכות הדרך הייתה חלשה מדי, כך שקולות התקנים אחרים בסביבה גברו על קולות ההתקן שקולו שקט מדי. לעיתים אות התקתוק מהתקן השמע הוא כה חלש עד שעיוור לא יכול לשמעו, ולהבין שהוא מתקרב למעבר חציה.
ב. יישום הנמכות מדרכה ומקומות לחציית כביש ליתר בטיחות והתמצאות של עיוורים
מטרתו של מסמך  זה היא להציף ולהציג את הבעיות המתגלות בעת ביצוע הנמכות מדרכה ומעברי חציה. בסעיף זה נדגיש ונצטט, בהתאם לצורך, אמצעים והדגשים, הנוגעים להגברת בטיחותם ויכולת התמצאותם של עיוורים:
1. הנמכות מדרכה במקומות שאינם מיועדים לחציית הכביש. כאמור, אלו מקומות שנועדו לעליית כלי רכב על המדרכה לשם כניסה לחצר, חניה, דרך פנימית וכו'. במקום המפגש של המדרכה עם הכביש אין סימני (משטחי) אזהרה. יכול להיווצר מצב בו עוור לא חש בעובדה שהוא עובר מן המדרכה לכביש.  כדי למנוע בעיה זאת, ומבלי שיונח משטח אזהרה, ניתן להתגבר על מכשלה זאת על ידי השארת הפרש גובה של כ- 5 ס"מ בין שולי המדרכה לכביש. השארת הפרש זה לא מפריעה לכלי רכב לעלות על המדרכה, ויחד עם זאת ניתנת לחישה על ידי מקל נחיה, ולעיתים גם על ידי כף רגל. בהנמכות המדרכה במקרים אלו אין להניח משטח אזהרה, שכן הוא עלול להטעות עוור, בחשבו שמצוי כאן מעבר חציה. כפי שרואים בנספחים, משטח אזהרה יונח רק לרוחבו של מקום המיועד לחציית כביש.
2. מיקום מעברי חציה. יש להרחיק ככל האפשר מעברי חציה סמוכים.  ככל שיורחקו, כך יהיה קל להבחין בשמיעה בין תנועות כלי הרכב ליד כל אחד מהנתיבים הנחצים. אם קיים התקן שמע לרמזורים במעברי חציה אלו, הרחקתם זה מזה תקטין הפרעת הקולות של ההתקן האחד לשמיעת ההתקן השכן. כמו כן, כשהמעברים יהיו מרוחקים, הנמכות המדרכה תהיינה ברורות וקלות להבחנה במישוש.
3. מיקום וביצוע הנמכות המדרכה ליד מקומות המשמשים לחציית הכביש. יש להקפיד שהנמכות המדרכה תהיינה רק ליד המקומות המשמשים לחצייה. השיפועים של הנמכות המדרכה יתאימו לנדרש בחלק 2 לתקן 1918. יש להקפיד להניח משטח אזהרה תקני ברוחב 60 ס"מ לפחות בממשק שבין המדרכה לכביש. סימן מאתר יהיה לרוחב המדרכה כולה, בהתאם לתקן, ויוביל אל משטח האזהרה במרכז הנמכת המדרכה.  כיוון הסימן יהיה ככיוון ציר חציית הכביש.  התקנת המשטחים הללו תעשה כך שהם לא יפגעו או ישחקו במהלך ההתקנה. לצידי הנמכת המדרכה נוצרים שיפועים, המהווים ירידה ממפלס המדרכה הרגיל אל הנמכת המדרכה. שיפועים אלו מורגשים בדרך כלל על ידי עיוורים, ומהווים סימן נוסף לקיומו של מעבר חציה. יש לשים לב שרק המדרכה הסמוכה למקום חציית הכביש הינה מונמכת. הנמכת מדרכה במקומות אחרים הינה מטעה. ציטוטים רלוונטיים של סעיף 2.6.4 מחלק 2 לתקן 1918 מופיעים בנספח א'.  
4. שימוש במרקמים לאיתור ואזהרה. חלק 6 לתקן 1918 מגדיר את המבנה של אריחי הסימון או אלמנטים בדידים, שלא כחלק מאריח, כסימן הכוונה (מאתר – לענייננו) או כסימן אזהרה.
  להלן הגדרות רלוונטיות מתוך חלק 6 לתקן 1918:
1.3.10 סימן אזהרה ((warning surface or attention pattern 
משטח הנועד להזהיר מפני סכנה או שינוי במרחב, והמורכב מגבשושיות עגולות עשויות בחתך טרפזי או מעוגל וקטומות בראשן. המשטח נמצא בניגוד חזותי ובניגוד מישושי לסביבתו הצמודה. 
1.3.11 סימן מאתר 
סימן מוביל מטיפוס 1 (ראו הגדרה 1.3.6), שרוחבו בין 55 ס"מ ל-65  ס"מ והנמשך לכל רוחב הדרך. הסימן מיועד להפנות את תשומת ליבו של הולך רגל עם מוגבלות ראייה אל תחילתו של סימן מוביל, סימן אזהרה, או מִתקן המצוי בצמוד לו או בסמוך לו.
1.3.6 סימן מוביל מטיפוס 1 
סימן המורכב מפסים מקבילים המצויים באותו מישור, ושמרקם פני הסימן עשוי בניגוד חזותי ובניגוד מישושי לסביבתו הצמודה.
יש לשים לב לגובה הבליטות ולמרחקים בין הבליטות. הבולטות האופטימלית שנוסתה בחו"ל עומדת על 5 מ"מ. בשל שינויים הנובעים מהתיישנות תבניות יציקת האריחים, קבע התקן שגובה הבליטה יהיה בתחום שבין 4  ל– 5.5 מ"מ. יש לזכור שההתכוונות היא לגובה בליטה של 5 מ"מ. בליטות נמוכות מדי או צפופות מדי אינן ניתנות לחישה והבחנה, ומחטיאות את מטרתן. לכן יש לוודא עמידת המוצרים הנבחרים בתקן.
5. שימוש בהתקני שמע ורטט לרמזורים.  כפי  שראינו, מעבר חציה מרומזר, שאינו מגלה בהשמעה ורטט את מצב זכות המעבר להולכי רגל, הינו מעבר מסוכן מאד. התקני השמע והתקנתם אמורים לעמוד בדרישות תקן 5990. יש לוודא אצל ספקי ההתקנים, שהם עומדים בתקן זה. רצוי שכל ההתקנים בעיר מסוימת יפעלו בצורה דומה: צלילים וקצבים, ומבנה האלמנטים המיועדים למישוש על פני ההתקנים. יש לוודא שהספקים או מתחזקי הרמזורים יהיו זמינים להגעה לשם תחזוקה.  יש להזהיר מתלות בנותני שירות וספקים מונופוליסטים, שיקשו ביצוע שינויים, תיקונים וכו'. יש להדגיש שמלבד השמעת האותות למצב זכות הדרך להולכי הרגל, על המכשירים לרטוט באותו קצב. כלומר האותות אמורים להיות מורגשים במגע יד. הסיבה לכך: לעיתים לא מצליחים המכשירים להתגבר על רעשי הרקע בסביבה, ועוור אמור לאושש את המידע המתקבל מההתקן באמצעות הנחת ידו על תיבת התקתוק כדי להרגיש באותות. כמו כן, ישנם עיוורים שהם גם חרשים, והרטט הוא האמצעי היחיד, בו הם קולטים את מצב זכות הדרך. יש לזכור שמרבית העיוורים הינם מבוגרים, ואיכות השמיעה אצלם אינה טובה דיה.
6. מיקום התקני השמע לרמזורים. חשוב לוודא שמיקום התקן השמע והרטט יהיה בהתאם לתקן. אדם עוור אמור להגיע בהושטת יד ימין אל ההתקן כדי ללחוץ עליו או למשש אותו. לכן על ההתקן להיות מימין לחוצה הכביש בקצה  הימני של  משטח האזהרה, במפגש בין המדרכה לכביש. אסור שיהיו מכשולים, שיפריעו למשתמש בדרך להתקרב ולהניח ידו על התקן השמע והרטט. הנחיות מיקום התקן השמע והרטט המצוטטים מסעיף  2.6.6 בחלק 2 לתקן 1918:
 התקני שמע לרמזורים 
אם יותקן התקן שמע לרמזור הוא יותקן על המדרכה, בקצה הימני (ביחס לכיוון החצייה) של סימן האזהרה, בצמוד אליו, ובמרחק 40 ס"מ – 50 ס"מ ממקום מפגש המדרכה עם הכביש.  
פניו העליונים של התקן השמע יהיו בגובה 120 ס"מ - 140 ס"מ מפני המדרכה. 
7. הקפדה על עצמת הקול של התקן השמע. ייעודו העיקרי של התקן השמע לעיוורים הינו לפנות על הערוץ השמיעתי, ולמסור בדרך זאת מידע שאינו נקלט בראיה. כלומר, חשוב שההתקן יישמע בצורה ברורה. קולות ההתקן אמורים להתגבר על רעשי רקע, הנובעים מתנועת כלי רכב, וכן עליהם להיות מספקים כדי, שקולות מהתקנים שכנים לא יגברו על קולות ההתקנים הקרובים. בליל קולות שאינו חד משמעי מסכן את החוצה, ומקשה את התמצאותו בצומת. יש לזכור שמרבית העיוורים הם מבוגרים, ששמיעתם נחלשת ממילא בשל גילם המתקדם. תקן 5990 מגדיר שעצמת השמע, צריכה להיות גבוהה ב- 5 עד 10 דציבל מרעש הרקע, הנדגם ברציפות. יש לבדוק לעיתים תכופות ולוודא שעצמת ההשמעה תקינה. זמינות שירות התחזוקה והכיול חשובים מאד לעניין זה.
8. חשיבות מידע מילולי הנמסר על ידי התקן השמע לבקשת משתמש עוור. תקן 5990 מגדיר גם "אותות דיבור", שמשמעם אפשרות השמעת מידע טקסטואלי, מוקלט מראש, המושמע לבקשתו של משתמש, תוך לחיצה על לחיץ מתאים על פני התקן השמע. המידע המוקלט חשוב לשם התמצאות העיוור בסביבה. מידע זה יבהיר לו באיזה צומת הוא נמצא, מהו כוון החציה ופרטים רלוונטיים נוספים, בהתאם למיקום ומבנה הצומת והסביבה. אנו מבקשים שהמידע יוקלט בתנאים הקרובים לתנאי אולפן הקלטות, כדי שיושמע בבירור.
     להלן סדר הפרטים המוקלטים, והסבר להם בהתאם לצורך:
a. מיקום – שם הצומת. רחוב פינת רחוב, אם יש מבנה או מתחם חשוב בקרבת מקום, אזי גם את שם המתחם, כגון: ככר רבין או בית חולים.
b. שם הרחוב, אותו חוצים. למשל: חציית רחוב יהודה הלוי.
c. כוון החציה – לכיוון רחוב מסוים,  מבנה מרכזי, או כיוון כגון צפון/דרום...  למשל: לכיוון רחוב קרליבך.
d. מידע על החציה – כגון אי תנועה, או שני איי תנועה בדרך, או באי התנועה הקרוב תחנת המטרונית בצד ימין, או באי התנועה הקרוב הפניה שמאלה חציית אבן גבירול לכוון רחוב הנביאים, ופניה ימינה לחציית שאול המלך.
e. אישור על הפעלת הרמזור – ברמזור דרישה, כאשר זכות המעבר ניתנת לכלל הולכי הרגל, רק לאחר שלחצו על כפתור ההפעלה שבהתקן השמע. כלומר: בדרך כלל מעבר החציה הינו באור אדום, ורק כאשר מזדמן הולך רגל, המבקש לחצות הכביש, מתחלף האור להולכי רגל לירוק. התקן השמע ישמיע במקרה זה, בתחילת ההשמעה שלו את הטקסט: הבקשה התקבלה.
f. דוגמה מסכמת לנ"ל: "רחוב יהודה הלוי פינת מרמורק, חציית רחוב יהודה הלוי מזרחה לכיוון רחוב קרליבך, בדרך אי תנועה,  יש לבדוק בו את זכות הדרך".
הגדרות "אותות דיבור" מתוך תקן 5990  מובאות בנספח ב'.
9. הגבהת מעבר חציה או סימון שוליו. כפי שמצאנו בסעיף 2.6.4 לחלק 2 לתקן 1918, אפשר שבמקום להנמיך מדרכה ליד מקום המשמש לחציית כביש, ניתן להגביה את מעבר החציה. בתקנות דרכים נראה בהמשך, שניתן לסמן את מעבר החציה בשוליו בסימן בניגוד מישושי.  שני פתרונות אלו חשובים מאד לזיהוי נתיב החציה על ידי עיוורים. הזיהוי נעשה על ידי מקל נחיה או כף רגל, תוך שהם מבחינים בשולי מעבר החציה המוגבה או הסימן המישושי שלאורך לפחות אחד משולי מעבר החציה. סימון שוליים יכול להיעשות על ידי הטבעת אריחים של סימן מוביל מסוג 1 בתוך הכביש או יצירת פס בולט אחר בעזרת לבנים וכו'. מעבר חציה מוגבה יכול לשמש גם אמצעי להאטת מהירות כלי הרכב.
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